Procedura Przyjmowania i Rozpatrywania
Skarg i Wnioskéw
w Przedszkolu Nr 5 w Opocznie

Podstawa prawna

1.
2.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071, ze zm.)
Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002r. Nr 5 poz. 46)

Zasady ogodlne

1.
2.

®

N oo

10.

11.

12.
13.

Skargi i wnioski nalezy skltada¢ do Dyrektor Przedszkola.

Prawo skladania skarg i wnioskéw do Dyrektor Przedszkola Nr 5 w Opocznie przyshuguje:

e pracownikom Przedszkola,

e rodzicom wychowankdw,

e Radzie Rodzicéw Przedszkola Nr 5 w Opocznie.

Rodzice maja prawo zglasza¢ uwagi na temat funkcjonowania przedszkola z zachowaniem drogi stuzbowe;j:

nauczyciel — dyrektor — organ prowadzacy i nadzorujgcy.

Skargi i wnioski mozna sklada¢ we wlasnym interesie, w interesie innych oséb lub w interesie spolecznym.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, droga elektroniczna lub ustnie.

W przypadku zgloszenia skargi/wniosku ustnie, sporzadza sie notatke — wzor: zalacznik nr 1

Przedmiotem skargi moze byc¢:

e zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéow obslugi, przez pracownikéw
pedagogicznych Przedszkola,

e naruszenie praw i godno$ci osobistej wychowanka,

« naruszenie strefy bezpieczenistwa wychowanka,

o przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

Dyrektor Przedszkola Nr 5 w Opocznie rozpatruje skargi i wnioski w ramach swoich wlaéciwosci.

Dyrektor Przedszkola Nr 5 w Opocznie:

e czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw oraz udzielaniem odpowiedzi;

e prowadzi rejestr skarg i wnioskow;

o udziela zglaszajacym sie w sprawie skarg i wnioskéw niezbednych informacji o toku zalatwienia sprawy.

Skargi nie nalezace do kompetencji Dyrektor Przedszkola przekazywane sa, po uprzednim zarejestrowaniu,

do wnoszacego ze wskazaniem wlasciwego adresata.

Skarga powinna byé¢ rozpatrzona bez zwloki, a je$li konieczne sa uzgodnienia lub przeprowadzenie

postepowania wyjasniajacego, powinna by¢ zalatwiona w terminie:

e jednego miesigca od daty wplyniecia,

e dwbdch miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego, jeSli sprawa jest szczeg6lnie

skomplikowana.

Pisemne zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku — wzoér: zalacznik nr 2

W razie niemozno$ci zalatwienia sprawy w powyzszym terminie Dyrektor Przedszkola ma obowiazek

zawiadomi¢ skarzacego o czynno$ciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym

terminie jej rozpatrzenia — wzor: zalacznik nr 3

Postanowienia konicowe

1.
2.

3.

Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i zalatwianiem skarg i wnioskow sprawuje Dyrektor Przedszkola.

W sprawach dotyczacych przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskdéw, o ktérych nie traktuje niniejsza
Procedura stosuje sie odpowiednio przepisy kpa.

Procedura wchodzi w zycie z dniem ogloszenia z moca obowiazujaca od 1.09.2012r.

Z.alaczniki do Procedury:

1.
2.

3.

Zalacznik nr 1 — notatka z przyjecia skargi lub wniosku
Zalgcznik nr 2 — zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
Zalacznik nr 3 — zawiadomienie o niemozno$ci zalatwienia skargi w terminie



Zalacznik nr 1 — Notatka z przyjecia skargi lub wniosku

Notatka z przyjecia skargi lub wniosku

1. Imie i nazwisko skladajacego SKarge/WINI0SEK: .......cccviieieeiiriiieierierieetestestesteeteeste e e s saessaessaessaeessesaasssasssasnnas
2. Adres skladajgcego skarge/WnioSEK: = et ae e e e e ae e saaeaas
3. OKTESIENIE SPIAWY: wecveiriiciiiciiicieicieeste et et esteeeteestesstessae s tessaeessessesssesssasssesssessseassesssesssesssesssesssesssesssesssesssasssesssannses
4. Podpis skladajacego wnioseKk: e e ae e e ae e aa e

OPOCZNO0, AN ..oovreereeerereieeeeeetesteeeeeeseesaeeaeas

5. Imie i nazwisko oraz stanowisko przyjmujgcej Skarge/WnioSeK: ......cccccceecerverrerieenieeceeneeseeceeseeseesaeeseeesaeenas



Zalacznik nr 2 — Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi

.......................................................... Opoczno, dn: ..cceeeeveeeceeeeceeecneeenne

Przedszkole Nr 5 w Opocznie zawiadamia na podstawie art. ................... Kodeksu Postepowania
Administracyjnego i ust. ...cccceeceevervvercvervenne Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Przedszkolu Nr 5 w Opocznie, ze skarga/WnioSeK z ANia .......ccceeecueeeieeeiieeiieeeieeeieecceeeseeeseeeee e e e saeesaneas

A. jestuzasadniona/y

Skarga/wniosek zostal/a zalatwiona/y w nastepujacy sposob:

Do wiadomosSci:

......................................................... podpis i pieczatka imienna dyrektora



Zalgcznik nr 3 — Zawiadomienie o niemozno$ci zalatwienia skargi w terminie

.......................................................... Opoczno, dn: ..cceeeeveeeceeeeceeecneeenne

Przedszkole Nr 5 w Opocznie zawiadamia na podstawie art. 245 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego i ust. 13 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdbw w Przedszkolu Nr 5
w Opocznie, ze wniosek z dnia ........ccceeeeeveevennnen. W SPTAWIE: ©eeuveeveeveesreetesteestestessseessesseessessseessesssesssesssesssesssennseens
nie moze by¢ zalatwiony w terminie miesiecznym w przewidzianym w art. 237 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego i ust. 11 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Przedszkolu Nr 5

W OPOCZIIE PONIEWAZ: ..evereverrererererersrersrerestestestesstesseesstesseesstesseesssesssesssesssesssesssesstesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessaens

Przewidziany termin zalatwienia WNIOSKU: ........cceeeriierierenienientenentetestesestetestesseetestessesseestessessesseessessessanns

O sposobie zalatwienia wniosku w tym terminie zostanie pan/zawiadomiony/a odrebnym pismem.

Do wiadomoSci:

......................................................... podpis i pieczatka imienna dyrektora



